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Uvod 
 

Strategija razvitka službene statistike 2021. – 2030. (u daljnjem tekstu: Strategija) jest sektorska 

strategija, odnosno dugoročni planski dokument koji definira ciljeve u području daljnjega razvoja 

nacionalnog sustava službene statistike. 

 

Obveza izrade Strategije razvitka službene statistike određena je Zakonom o službenoj statistici 

(„Narodne novine“, broj 25/20., u daljnjem tekstu: Zakon), te je izrađena u skladu sa Zakonom o 

sustavu strateškog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske („Narodne novine“, br. 

123/17. i 151/22.) te Priručnikom o strateškom planiranju, koji je objavilo Koordinacijsko tijelo u 

sustavu strateškog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske1. 

 

Strategiju je prihvatio Hrvatski sabor na sjednici 25. veljače 2022. te je objavljena u „Narodnim 

novinama“ broj 29/22. i mrežnim stranicama Državnoga zavoda za statistiku (Strateški planovi i 

izvješća). 

 

Izvješće o provedbi Strategije izrađuje se u skladu s obvezama koje proizlaze iz nacionalnoga 

zakonodavnog okvira sustava strateškoga planiranja i upravljanja razvojem, koji čine Zakon o 

strateškom planiranju i upravljanju razvojem Republike Hrvatske, Uredba o smjernicama za izradu 

akata strateškog planiranja od nacionalnog značaja i od značaja za jedinice lokalne i područne 

(regionalne) samouprave („Narodne novine“, broj 89/18.), Pravilnik o rokovima i postupcima 

praćenja i izvještavanja o provedbi akata strateškog planiranja od nacionalnog značaja i od značaja 

za jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave („Narodne novine“, broj 44/23.) te Upute za 

izradu godišnjeg izvješća o provedbi sektorske i višesektorske strategije2. 

 

Godišnje izvješće o provedbi Strategije donosi prikaz ostvarenja planiranih ciljanih vrijednosti 

pokazatelja u izvještajnom razdoblju od početka provedbe do 31. prosinca 2022. 

 

  

                                                 
1 Verzija 3.0, svibanj 2020., Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije 
2 Inačica 1.0, siječanj 2023., Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije 

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_03_25_598.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_12_123_2798.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_12_151_2349.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_03_29_365.html
https://dzs.gov.hr/strateski-planovi-i-izvjesca/317
https://dzs.gov.hr/strateski-planovi-i-izvjesca/317
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Popis kratica 
 

COVID-19 bolest prouzročena koronavirusom 

DZS, Zavod Državni zavod za statistiku 

ESS  Europski statistički sustav 

EU  Europska unija 

Eurostat Statistički ured Europske unije 

HJZZ  Hrvatski zavod za javno zdravstvo 

HNB  Hrvatska narodna banka 

MFIN  Ministarstvo financija 

MINGOR Ministarstvo gospodarstva i održivog razvoja 

MPOLJ Ministarstvo poljoprivrede 

NN  Narodne novine 

OECD  Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj 

SDG Ciljevi održivog razvoja u skladu s UN-ovom Agendom 2030. 

TDU  tijela državne uprave 

UN  Ujedinjeni narodi 
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Sažeti opis okolnosti provedbe 
 

Službena statistika osigurava visokokvalitetne, usporedive, pouzdane i međunarodno usporedive 

statističke podatke koji prikazuju ekonomske i društvene pojave i procese te su korisnicima pouzdan 

izvor za analizu postojećeg stanja i donošenje odluka. 

 

Kvaliteta službene statistike mjeri se s obzirom na njezinu relevantnost, točnost, pouzdanost, 

pravodobnost, usklađenost, međunarodnu i regionalnu usporedivost te laku dostupnost korisnicima. 

Usmjerenost na kvalitetu službene statistike zajamčena je Zakonom o službenoj statistici, koji 

propisuje temeljna načela službene statistike, i Kodeksom prakse europske statistike3. 

 

Glavni zadatak statističkog sustava jest redovita i pravodobna proizvodnja i diseminacija kvalitetnih 

statističkih podataka i kontinuiran razvoj sustava službene statistike. 

 

Nacionalni sustav službene statistike čini šest institucija, nositelja službene statistike, određenih 

Zakonom i Programom statističkih aktivnosti Republike Hrvatske 2021. – 2027. („Narodne novine“, 

broj 29/22.), a čine ga:  

1. Državni zavod za statistiku kao središnje tijelo, glavni nositelj, diseminator i koordinator 

sustava službene statistike Republike Hrvatske i njegov glavni predstavnik pred europskim i 

međunarodnim tijelima nadležnima za statistiku te kontaktna točka za Komisiju (Eurostat) u 

vezi s pitanjima službene statistike u smislu odredbe članka 5. stavka 1. Uredbe (EZ) br. 

223/2009.4 

2. Hrvatska narodna banka 

3. Hrvatski zavod za javno zdravstvo 

4. Ministarstvo gospodarstva i održivog razvoja 

5. Ministarstvo poljoprivrede 

6. Ministarstvo financija. 

 

Nositelji službene statistike u radu su profesionalno neovisni, nepristrani prema svim korisnicima, 

objektivni i pouzdani te poštuju načela statističke povjerljivosti i troškovne učinkovitosti. Razvoj, 

                                                 
3 Poveznica: Kodeks prakse europske statistike (europa.eu) 
4 Uredba (EZ) br. 223/2009 Europskog parlamenta i Vijeća od 11. ožujka 2009. o europskoj statistici i stavljanju izvan 

snage Uredbe (EZ, Euratom) br. 1101/2008 Europskog parlamenta i Vijeća o dostavi povjerljivih statističkih podataka 

Statističkom uredu Europskih zajednica, Uredbe Vijeća (EZ) br. 322/97 o statistici Zajednice i Odluke Vijeća 

89/382/EEZ, Euratom o osnivanju Odbora za statistički program Europskih zajednica 

https://narodne-novine.nn.hr/search.aspx?sortiraj=4&kategorija=1&godina=2022&broj=29&rpp=10&qtype=1&pretraga=da
https://narodne-novine.nn.hr/search.aspx?sortiraj=4&kategorija=1&godina=2022&broj=29&rpp=10&qtype=1&pretraga=da
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4031688/9394096/KS-02-18-142-HR-N.pdf/181d364d-acb9-487a-b4a8-da31829c6970?t=1542710302000#:~:text=Kodeks%20prakse%20europske%20statistike%20temelj%20je%20zajedni%C4%8Dkog%20okvira,Kodeksa%2C%20%C4%8Dime%20se%20pove%C4%87ava%20transparentnost%20Europskog%20statisti%C4%8Dkog%20sustava.
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proizvodnja i diseminacija službenih statističkih podataka temelje se na propisanim metodologijama, 

najboljim međunarodnim standardima te transparentno dokumentiranim odgovarajućim postupcima 

prema sljedećim kriterijima kvalitete: relevantnost, točnost, pravodobnost, poštivanje rokova 

objavljivanja, usklađenost, usporedivost, dostupnost i jasnoća podataka. 

 

Zbog usporedbe društvenih i ekonomskih kretanja službena statistika vrlo je važna i u međunarodnim 

okvirima. Stoga Hrvatski statistički sustav djeluje u sklopu Europskoga statističkog sustava (u 

daljnjem tekstu: ESS) te omogućuje usporedivost statističkih podataka Republike Hrvatske s 

podacima država članica Europske unije. Nacionalni statistički sustav usklađuje se s ESS-om i 

Europskim statističkim programom, u skladu s Uredbom (EZ) br. 223/2009 Europskog parlamenta i 

Vijeća od 11. ožujka 2009. o europskoj statistici. 

 

Kako bi omogućio proizvodnju i razvoj službene statistike Hrvatski statistički sustav, na temelju 

Zakona o službenoj statistici („Narodne novine“, broj 25/20.) izrađuje dugoročne, srednjoročne i 

kratkoročne dokumente strateškog planiranja. 

 

Ostvarenje strateških ciljeva razvoja službene statistike određenih Strategijom planirano je 

provedbom niza mjera i aktivnosti koje se detaljnije definiraju u srednjoročnom planu – Programu 

statističkih aktivnosti 2021. – 2027., u kojemu su detaljno razrađene razvojne mjere i ciljevi za svako 

statističko područje. Provedba spomenutih mjera detaljnije se planira kratkoročnim Godišnjim 

provedbenim planom statističkih aktivnosti Republike Hrvatske, a izvršenje prati u Izvješću o 

izvršenju godišnjega provedbenog plana statističkih aktivnosti Republike Hrvatske. 

 

Strateški planovi i izvješća redovito se objavljuju na mrežnim stranicama Zavoda, u rubrici Strateški 

planovi i izvješća (gov.hr). 

 

  

https://dzs.gov.hr/strateski-planovi-i-izvjesca/317
https://dzs.gov.hr/strateski-planovi-i-izvjesca/317
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Izvješće o napretku u provedbi strateških ciljeva 
 

 

Vizija razvoja sustava službene statistike: Relevantna, suvremena i inovativna statistika koja 

vjerodostojno prikazuje stanje društvenih i ekonomskih pojava. 

 

U današnjim uvjetima sve bržih i većih promjena, globalizacije i tehnološke transformacije 

dosadašnja proizvodnja službene statistike suočava se s novim izazovima u zadovoljavanju potreba 

korisnika. Stvaraju se potrebe za novim statistikama, očekuje se dostupnost statističkih podataka na 

detaljnijoj teritorijalnoj razini, skraćivanje rokova objavljivanja i lakši pristup podacima. 

 

Inovativnost na svim razinama postala je imperativ. 

 

Nacionalni statistički sustav prepoznao je nužnost veće učinkovitosti kako bi odgovorio na nove 

potrebe korisnika. Stoga je već s početkom novoga programskog ciklusa strateškog planiranja i 

upravljanja razvojem službene statistike započeo provedbu niza mjera koje će omogućiti bolju 

institucionalnu koordinaciju i suradnju, daljnju modernizaciju procesa, uvođenje naprednih 

tehnoloških rješenja te unaprjeđenje proizvoda, a sve radi postizanja dostupnosti relevantne službene 

statistike i zadovoljstva korisnika. 

 

U nastavku se daje pregled provedbe strateških ciljeva po prioritetima: 

Prioritet 1. Daljnje jačanje Hrvatskoga statističkog sustava te uspješna suradnja  

s Europskim statističkim sustavom 

Prioritet 2. Modernizacija i razvoj statističkih procesa 

Prioritet 3. Osiguravanje kvalitetnih, usporedivih i pravodobnih službenih statističkih 

podataka te njihovo unaprjeđivanje. 
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Prioritet 1. Daljnje jačanje Hrvatskoga statističkog sustava te uspješna suradnja s 

Europskim statističkim sustavom 

 

Razvoj sustava službene statistike složen je proces koji zahtijeva stalnu suradnju nositelja službene 

statistike, i to u unutar Hrvatskoga statističkog sustava, ali i Europskoga statističkog sustava. 

 

Strateški cilj 1.1. Učinkovita integracija i koordinacija Hrvatskoga statističkog sustava 
 
Ostvarene vrijednosti pokazatelja uspješnosti strateškog cilja 

Strateški cilj 1.1. Učinkovita integracija i koordinacija Hrvatskoga statističkog sustava 

Pokazatelj ishoda 

Početna vrijednost 

2020. 

(t) 

Stanje do kraja 

izvještajnog 

razdoblja 12./2022. 

(t + 2) 

Ciljna vrijednost 

2030. 

(t + 10) 

1.1.1.  povećani intenzitet suradnje nositelja službene 

statistike osnivanjem Odbora za sustav službene 

statistike – broj sastanaka Odbora 

0 2 20 

1.1.2.  nacionalne smjernice za razvoj, proizvodnju i 

diseminaciju službene statistike izrađene i u 

provedbi 

0 0 1 

1.1.3.  povećan intenzitet suradnje s korisnicima 

službene statistike – broj sastanaka Statističkog 

savjeta Republike Hrvatske 

15 20 35 

1.1.4.  povećan broj sporazuma o razmjeni podataka s 

administrativnim izvorima podataka 
73 75 105 

 

Opis napretka u provedbi strateškog cilja 

 

• Pokazatelj 1.1.1. povećani intenzitet suradnje nositelja službene statistike osnivanjem Odbora za 

sustav službene statistike – broj sastanaka Odbora 

Odbor za sustav službene statistike Republike Hrvatske osnovan je 12. srpnja 2021. Odlukom o 

osnivanju Odbora za sustav službene statistike kao koordinacijsko tijelo sustava službene statistike 

Republike Hrvatske sastavljeno od predstavnika nositelja službene statistike. Njegova je zadaća 

uspostava odgovarajućih sustava za učinkovitu suradnju nositelja službene statistike i njihovu 

koordinaciju. Odborom predsjeda glavna ravnateljica Zavoda, a članovi su rukovoditelji 

ustrojstvenih jedinica nositelja službene statistike koje su nadležne za obavljanje poslova službene 

statistike iz djelokruga nositelja službene statistike. 

U 2022. su održane dvije sjednice Odbora. Nositelji službene statistike također su intenzivno 

surađivali na proizvodnji pojedinih statistika i pripremi za Stručnu ocjenu usklađenosti 

nacionalnoga statističkog sustava s Kodeksom prakse europske statistike, takozvani peer review 

(više informacija dostupno je na mrežnoj stranici Zavoda – Što je stručna ocjena usklađenosti?). 

Na mrežnim stranicama Državnog zavoda za statistiku, u rubrici Odbor za sustav službene 

statistike Republike Hrvatske (gov.hr), redovito se objavljuju sve relevantne informacije u vezi s 

koordinacijom sustava. 

 

https://dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Odluka%20o%20osnivanju%20Odbora%20SSSRH_9.12.2022._111141.pdf
https://dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Odluka%20o%20osnivanju%20Odbora%20SSSRH_9.12.2022._111141.pdf
https://dzs.gov.hr/kvaliteta/strucna-ocjena-uskladjenosti-s-kodeksom-prakse-europske-statistike-parent/strucna-ocjena-uskladjenosti-s-kodeksom-prakse-europske-statistike-2021-2023/sto-je-strucna-ocjena-uskladjenosti/1467
https://dzs.gov.hr/o-zavodu/hrvatski-statisticki-sustav/odbor-za-sustav-sluzbene-statistike-republike-hrvatske/1374
https://dzs.gov.hr/o-zavodu/hrvatski-statisticki-sustav/odbor-za-sustav-sluzbene-statistike-republike-hrvatske/1374
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• Pokazatelj 1.1.2. nacionalne smjernice za razvoj, proizvodnju i diseminaciju službene statistike 

izrađene i u provedbi 

Kako bi se izgradio sustav upravljanja kvalitetom, potrebno je uspostaviti skup poslovnih procesa 

i funkcija usmjerenih na stalno poboljšanje kvalitete radi ispunjavanja očekivanja i zahtjeva 

korisnika. Cilj je stvaranje integriranog sustava upravljanja aktivnostima (kvalitete) u kojem su 

načela kvalitete ugrađena u statističke procese i proizvode. Stoga je Zavod izradio Smjernice za 

kvalitetu u Državnom zavodu za statistiku. U narednom razdoblju, Odbor za sustav službene 

statistike će raditi na razvoju i primjeni Nacionalnih smjernica za razvoj, proizvodnju i 

diseminaciju službene statistike. 

 

• Pokazatelj 1.1.2. povećani intenzitet suradnje s korisnicima službene statistike – broj sastanaka 

Statističkog savjeta Republike Hrvatske 

 

Suradnja nositelja službene statistike s korisnicima 

- Statistički savjet Republike Hrvatske savjetodavno je i stručno tijelo za strateška pitanja 

službene statistike, a osniva se radi omogućivanja utjecaja korisnika, znanosti i šire javnosti 

na aktivnosti službene statistike. Članove Statističkog savjeta Republike Hrvatske predlažu 

institucije i tijela iz članka 22. stavka 3. Zakona o službenoj statistici, a imenuje ih Vlada 

Republike Hrvatske. U 2022. su održane dvije sjednice Savjeta, a u rubrici Statistički savjet 

Republike Hrvatske (gov.hr) redovito se objavljuju sve relevantne informacije u vezi s 

njegovim radom. 

 

Državni zavod za statistiku također osniva korisnička vijeća za pojedino statističko područje 

i inicira njihove sastanke radi postizanja čvršćeg odnosa s korisnicima i povećanja njihova 

zadovoljstva. Korisnička vijeća omogućuju institucionalnim korisnicima da izraze svoja 

mišljenja i prijedloge u vezi s kvalitetom i obuhvatom statističkih podataka. Trenutačno je 

aktivno šest korisničkih vijeća (u području statistike stanovništva, statistike tržišta rada, 

statistike robne razmjene s inozemstvom, za područje statistike poljoprivrede, statistike 

nacionalnih računa i korisničko vijeće administrativnoga poslovnog registra). 

 

• Pokazatelj 1.1.4. povećan broj sporazuma o razmjeni podataka s administrativnim izvorima 

podataka 

Državni zavod za statistiku redovito surađuje s administrativnim izvorima podataka u dijelu 

unaprjeđenja kvalitete metapodataka i proširenja njihova obuhvata. 

Osim postojećih izvora podataka, kontinuirano se analizira raspoloživost dodatnih izvora podataka 

te je Zavod aktivno angažiran u njihovo uključivanje u statističku proizvodnju. 

U 2022. provedene su sljedeće aktivnosti. 

- Državni zavod za statistiku i Hrvatska javnobilježnička komora 2022. su potpisale sporazum o dostavi 

podataka za provedbu novoga Tromjesečnog istraživanja o cijenama javnobilježničkih djelatnosti u 

sklopu Kratkoročnih poslovnih statistika (MODUL 2.3.3.). 

- Potpisan je sporazum o suradnji na području razmjene podataka o pomorskom prometu i prometu na 

unutarnjim vodnim putovima s Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture. 

 

https://dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Izvje%C5%A1taji%20o%20kvaliteti/Smjernice%20za%20kvalitetu_.pdf
https://dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Izvje%C5%A1taji%20o%20kvaliteti/Smjernice%20za%20kvalitetu_.pdf
https://dzs.gov.hr/istaknute-teme-162/statisticki-savjet-republike-hrvatske/181
https://dzs.gov.hr/istaknute-teme-162/statisticki-savjet-republike-hrvatske/181
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Vrlo su važne i aktivnosti izrade i uspostave novih registara u djelokrugu drugih tijela državne 

uprave, čijom će se dostupnošću osigurati dodatna podatkovna osnovica za unaprjeđenje daljnje 

statističke proizvodnje. S tom su ulogom predstavnici Zavoda uključeni u radne skupine kako bi 

pružili metodološku podršku te se pobrinuli za kompatibilnost tih podataka i njihovu iskoristivost za 

statističke svrhe. 

 

Zavod je također kontinuirano uključen u radne skupine za izradu strateških planova iz djelokruga 

drugih tijela državne uprave te u tijela praćenja njihove provedbe. 

 

• Suradnja nositelja službene statistike sa znanstvenom zajednicom 

Radi unaprjeđenja službene statistike i razvoja novih metoda, alata, infrastrukture i ljudskih 

potencijala pokrenute su inicijative uspostavljanja novih suradnji sa znanstvenom zajednicom.  

- Državni zavod za statistiku sklopio je 2022. s Ekonomskim fakultetom Sveučilišta u Rijeci 

sporazum o znanstveno-razvojnoj suradnji (Potpisan sporazum o znanstveno-razvojnoj 

suradnji (gov.hr)). 

 

• Potpuno upravljanje kvalitetom (PUK) 

Radi unaprjeđenja Potpunog upravljanja kvalitetom radi se na unaprjeđenju poslovnih procesa prema 

modelima GSPBM i GAMSO te uspostavi pisanih procedura. Više informacija dostupno je na 

mrežnim stranicama Zavoda, u rubrici Sustav upravljanja kvalitetom (gov.hr). 

 

- Na području kvalitete statističkih proizvoda i usluga Zavoda 2022. uspješno je završen projekt 

ESF-a "Sustav za upravljanje kvalitetom i dokumentiranje kvalitete statističkih istraživanja". 

Tim je projektom Zavod podigao kvalitetu podataka na željenu razinu te zadovoljio zahtjeve 

koje postavlja Eurostat. To je ostvareno nadogradnjom baze podataka i aplikacije za 

informacije o kvaliteti, pod nazivom POMI. 

Nadogradnjom alata za sustav upravljanja kvalitetom Zavod je uspostavio standardizirani 

sustav za upravljanje kvalitetom na razini koju je propisala Europska komisija i povećao svoju 

učinkovitost (smanjenjem utroška vremena zbog uvođenja automatiziranih postupaka). 

Korist od unaprjeđenja cjelokupnoga poslovnog procesa imat će i krajnji korisnici, kojima će 

na mrežnim stranicama Državnog zavoda za statistiku biti dostupne informacije o kvaliteti 

statističkih proizvoda, i to u izvještajima o kvaliteti, koji su svojevrstan certifikat kojim se 

jamči da su statistički podaci prikupljeni, obrađeni i diseminirani u skladu s europskim 

standardom. 

 

- Državni Zavod za statistiku provodi projekt pod nazivom Uvođenje sustava procjenjivanja 

troškova statističkih procesa i proizvoda, kojem je cilj ostvarenje racionalnijeg raspolaganja 

resursima uvođenjem sustava procjenjivanja troškova statističkih procesa i proizvoda. Tako 

će se omogućiti jasan uvid u troškove statističkih proizvoda i procesa, kao pokazatelj koji će 

izdvojiti statističke proizvode čiju je proizvodnju potrebno unaprijediti i procese u koje je 

potrebno uvesti promjene. Sustav će služiti i kao osnovni alat u upravljanju procesima Zavoda 

za donošenje odluka vezanih za proizvodnju statistike, ali i rada ostalih pratećih službi. 

Trajanje projekta predviđeno je za razdoblje 2021. – 2023. Više informacija dostupno je na 

https://dzs.gov.hr/vijesti/potpisan-sporazum-o-znanstveno-razvojnoj-suradnji/1323
https://dzs.gov.hr/vijesti/potpisan-sporazum-o-znanstveno-razvojnoj-suradnji/1323
https://dzs.gov.hr/istaknute-teme-162/kvaliteta/sustav-upravljanja-kvalitetom/293
https://dzs.gov.hr/vijesti/zavrsen-projekt-vezan-za-unaprjedjenje-kvalitete/1025


11 

 

mrežnim stranicama Zavoda, u rubrici vijesti Održan sastanak o novoj fazi projekta ''Uvođenje 

sustava procjenjivanja troškova statističkih procesa i proizvoda'' (gov.hr) i rubrici Projekti 

financirani sredstvima Europske unije (gov.hr). 

 

 

 

Strateški cilj 1.2. Aktivna suradnja s Europskim statističkim sustavom u razvoju i usklađivanju 
statističkih procesa i podataka 

 
Ostvarene vrijednosti pokazatelja uspješnosti strateškog cilja 

Strateški cilj 1.2. Aktivna suradnja s Europskim statističkim sustavom u razvoju i usklađivanju 

statističkih procesa i podataka 

Pokazatelj ishoda 

Početna vrijednost 

2020. 

(t) 

Stanje do kraja 

izvještajnog 

razdoblja 12./2022. 

(t + 2) 

Ciljna vrijednost 

2030. 

(t + 10) 

1.2.1.  broj stručnih timova (Task Force) ESS-a u 

kojima sudjeluju predstavnici Državnog zavoda 

za statistiku 

17 30 19 

1.2.2.  broj provedenih projekata financiranih 

sredstvima Europske unije 
128 158 198 

 

Opis napretka u provedbi strateškog cilja 

• Aktivnosti unutar Europskoga statističkog sustava 

Kontinuirano sudjelovanje predstavnika Hrvatskoga statističkog sustava u aktivnostima 

Europskoga statističkog sustava vrlo je važno te se provodi na više razina: sudjelovanje 

predstavnika Hrvatskoga statističkog sustava u radnim skupinama i sastancima direktora pojedinih 

statističkih područja, sudjelovanje u stručnim timovima, sudjelovanje u aktivnostima Odbora za 

europski statistički sustav, na konferencijama, panelima i drugim povremenim aktivnostima. 

- Predstavnici Zavoda sudjelovali su u pripremi sastanaka i samim sastancima Odbora za 

europski statistički sustav (engl. European Statistical System Committee, u daljnjem 

tekstu: ESSC), koji je 2022. održan tri puta (u veljači, svibnju i listopadu). 

- Predstavnici Zavoda sudjelovali su u pripremi i sastancima direktora nacionalnih 

statističkih ureda na visokoj razini, koji su tijekom 2022. godine održani dva puta (u 

svibnju i rujnu). 

- Predstavnici Hrvatskoga statističkog sustava sudjelovali su u radnim skupinama i 

sastancima direktora u sklopu pojedinih statističkih područja. 

- Predstavnici Zavoda sudjelovali su u radu 30 stručnih timova ESS-a (engl. ESS Task 

Force). Najveći je broj stručnih timova u kojima sudjeluju predstavnici Zavoda u području 

poslovnih statistika (deset). U području makroekonomskih statistika predstavnici Zavoda 

sudjeluju u devet stručnih timova, u području demografskih i društvenih statistika u šest, a 

u području prostornih statistika sudjeluju u tri stručna tima. Ostali timovi u kojima 

https://dzs.gov.hr/vijesti/odrzan-sastanak-o-novoj-fazi-projekta-uvodjenje-sustava-procjenjivanja-troskova-statistickih-procesa-i-proizvoda/1473
https://dzs.gov.hr/vijesti/odrzan-sastanak-o-novoj-fazi-projekta-uvodjenje-sustava-procjenjivanja-troskova-statistickih-procesa-i-proizvoda/1473
https://dzs.gov.hr/o-zavodu-15/projekti-financirani-sredstvima-europske-unije/429
https://dzs.gov.hr/o-zavodu-15/projekti-financirani-sredstvima-europske-unije/429
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sudjeluju predstavnici Zavoda jesu Stručni tim za reviziju Statističke klasifikacije 

ekonomskih djelatnosti u Europskoj zajednici te Stručni tim za strateško komuniciranje. 
- Ocjena usklađenosti NSS-a s načelima Kodeksa prakse europske statistike 2021.-

2023., tzv. Peer review: Radi poboljšanja kvalitete europske statistike i jačanja povjerenja 

u nju ESS redovito, u višegodišnjoj periodici, provodi stručnu ocjenu usklađenosti s 

načelima Kodeksa prakse europske statistike − svojevrsnu stručnu reviziju svih statističkih 

sustava država članica Europske unije i EFTA-e kojom se procjenjuje usklađenost 

nacionalnih statističkih sustava s načelima Kodeksa prakse europske statistike. Stručnom 

ocjenom obuhvaćena su statistička tijela ESS-a (Eurostat, nacionalni statistički uredi (NSI-

jevi) i statističke usluge odabranih drugih nacionalnih tijela (engl. other national authority 

− ONA) koja razvijaju, proizvode i diseminiraju europsku statistiku. Na temelju preporuka 

stručnih ocjenitelja i mjera unaprjeđivanja slijedi razdoblje godišnjeg praćenja provedbe 

mjera razvijenih za rješavanje preporuka dostavljenih u izvješćima o stručnoj ocjeni. Novi 

ciklus stručne ocjene statističkog sustava Republike Hrvatske počeo je u travnju 2022., a 

nastavit će se i 2023. Više informacija dostupno je na mrežnim stranicama Zavoda, u 

rubrici Stručna ocjena usklađenosti s Kodeksom prakse europske statistike 2021. – 2023. 

(gov.hr) te na mrežnim stranicama Eurostata Current round (2021-2023) - Quality - 

Eurostat (europa.eu). 

 

• Darovnice Eurostata vrlo su važan doprinos u daljnjem razvoju službene statistike. One su i 

financijska i metodološka potpora nacionalnim uredima u omogućivanju provedbe zajedničkih 

strateških ciljeva europske službene statistike. Darovnice se financiraju na temelju Provedbene 

odluke Komisije o financiranju Programa jedinstvenog tržišta, točnije, Posebnog programa za 

proizvodnju i diseminaciju visokokvalitetne statistike o Europi te programima rada za svaku 

proračunsku godinu. 

- U 2022. se u Državnom zavodu za statistiku provodilo 28 projekata, ukupne ugovorene 

vrijednosti 4,420.424,02 EUR, a iznos utrošenih sredstava za navedene EU projekte bio je 

798.712,18 EUR. Završeno je 13 projekata financiranih EU sredstvima. Više informacija 

dostupno je na mrežnim stranicama Zavoda, u rubrici Projekti financirani sredstvima 

Europske unije (gov.hr), gdje se daje pregled svih provedenih projekata te onih u tijeku 

provedbe. 

 

  

https://dzs.gov.hr/istaknute-teme-162/kvaliteta/strucna-ocjena-uskladjenosti-s-kodeksom-prakse-europske-statistike-parent/strucna-ocjena-uskladjenosti-s-kodeksom-prakse-europske-statistike-2021-2023/1339
https://dzs.gov.hr/istaknute-teme-162/kvaliteta/strucna-ocjena-uskladjenosti-s-kodeksom-prakse-europske-statistike-parent/strucna-ocjena-uskladjenosti-s-kodeksom-prakse-europske-statistike-2021-2023/1339
https://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/peer-reviews/current-round-2021-2023
https://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/peer-reviews/current-round-2021-2023
https://dzs.gov.hr/o-zavodu-15/projekti-financirani-sredstvima-europske-unije/429
https://dzs.gov.hr/o-zavodu-15/projekti-financirani-sredstvima-europske-unije/429


13 

 

Strateški cilj 1.3. Razvoj ljudskih potencijala kontinuiranom izobrazbom, unaprjeđivanjem kvalitete 
rada, motivacijom te aktivnim sudjelovanjem u međunarodnim statističkim aktivnostima 

 
Ostvarene vrijednosti pokazatelja uspješnosti strateškog cilja 

Strateški cilj 1.3. Razvoj ljudskih potencijala kontinuiranom izobrazbom, unaprjeđivanjem kvalitete rada, 

motivacijom te aktivnim sudjelovanjem u međunarodnim statističkim aktivnostima 

Pokazatelj ishoda 

Početna vrijednost 

2020. 

(t) 

Stanje do kraja 

izvještajnog 

razdoblja 12./2022. 

(t + 2) 

Ciljna vrijednost 

2030. 

(t + 10) 

1.3.1.  povećan udio zaposlenika koji su pohađali neki 

oblik izobrazbe (interne radionice, ESTP tečajevi, 

seminari u Državnoj školi za javnu upravu, 

programi usavršavanja i ostali programi) 

7% 8% 50% 

 

Opis napretka u provedbi strateškog cilja 

Zavod je organizacijski ustrojen tako da poslove iz svojeg djelokruga obavlja u središnjem uredu u 

Zagrebu5 te u četiri područne službe6 za statistiku, sa sjedištima u Varaždinu, Osijeku, Rijeci i Splitu. 

U Državnom zavodu za statistiku ukupno je zaposleno 488 službenika i namještenika. 

Održivost i razvoj sustava službene statistike Republike Hrvatske postiže se pravodobnim i 

kontinuiranim osiguravanjem i razvojem ljudskih potencijala stručnom izobrazbom, te učinkovitom 

organizacijom cjelovitog sustava službene statistike. 

 

Pokazatelji napretka za 2022. djelomično su ostvareni, u smanjenom opsegu u odnosu na ono što je 

planirano.  

 

Državni zavod za statistiku: 

Tek 7,27% zaposlenika u 2022. je pohađalo neki oblik edukacije. Smanjeni udio zaposlenika koji su 

pohađali izobrazbe djelomično je prouzročen obveznim mjerama zaštite zbog pandemije bolesti 

COVID, ali i u pomanjkanju vremena zbog opterećenja redovitim poslovima. Također, veći broj 

zaposlenika intenzivnije je sudjelovao u poslovima povezanima s Popisom stanovništva, kućanstava 

i stanova 2021. 

 

Ministarstvo financija: 

Radi unaprjeđenja ekonomskih statistika, sustava prikupljanja i analiziranja financijskih izvještaja 

proračuna, proračunskih i izvanproračunskih korisnika (Modul 2.2.8.N), Ministarstvo financija 

predvidjelo je održavanje edukacije za 550 zaposlenika izvještajnih jedinica odnosno krajnjih 

korisnika sustava (jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave, proračunske i 

izvanproračunske korisnike) uključujući i zaposlenike Ministarstva financija. Glavni cilj predmetnih 

edukacija bio je upoznati krajnje korisnike sustava sa funkcionalnostima novog informacijsko-

                                                 
5 Unutarnje ustrojstvene jedinice u središnjem uredu u Zagrebu podijeljene su na Kabinet glavnog ravnatelja, devet 

sektora, 38 službi, 37 odjela te četiri samostalne službe. 
6 U područnim službama izvan njihova sjedišta ustrojeno je ukupno devet ispostava i 15 samostalnih izvršitelja. 
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komunikacijskog rješenja i pružiti sve važne informacije potrebne za razumijevanje i uspješno 

korištenje aplikacije. 

S obzirom na nepredviđene okolnosti koje su nastupile u razdoblju planiranog održavanja edukacija 

(pandemija COVID-19) Ministarstvo financija održalo je edukacije za zaposlenike izvještajnih 

jedinica odnosno krajnjih korisnika sustava u on-line formatu. Održane su tri on-line edukacije na 

kojima je sudjelovalo 583 zaposlenika krajnjih korisnika sustava. Dodatno, u edukaciji zaposlenika 

Ministarstva financija radi osposobljavanju za poboljšanje profesionalnih kompetencija sudjelovalo 

je ukupno 14 zaposlenika, iako je sudjelovanje na internim radionicama bilo osmišljeno za veći broj 

zaposlenih. Razlog navedenom proizlazi iz činjenice kako dio zaposlenika nije bio u mogućnosti 

sudjelovati na radionicama zato što su na snazi bile posebne mjere ograničavanja rada (pandemija 

COVID-19) i nemogućnosti pristupa službenim prostorijama Ministarstva financija kao posljedica 

potresa. 
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Prioritet 2. Modernizacija i razvoj statističkih procesa 

 

Strateški cilj 2.1. Modernizacija i unaprjeđenje procesa prikupljanja, obrade i diseminacije statističkih 
podataka primjenom modernih informacijsko-komunikacijskih rješenja 
 
Ostvarene vrijednosti pokazatelja uspješnosti strateškog cilja 

Strateški cilj 2.1. Modernizacija i unaprjeđenje procesa prikupljanja, obrade i diseminacije statističkih 

podataka primjenom modernih informacijsko-komunikacijskih rješenja 

Pokazatelj ishoda 

Početna vrijednost 

2020. 

(t) 

Stanje do kraja 

izvještajnog 

razdoblja 12./2022. 

(t + 2) 

Ciljna vrijednost 

2030. 

(t + 10) 

2.1.1.  broj inovativnih metoda i informacijsko-

komunikacijskih alata koji su uvedeni u redovitu 

primjenu u statističkim procesima 

17 (2020) 26 83 

2.1.2.  broj statističkih aktivnosti kojima je 

unaprijeđeno prikupljanje podataka 
35 40 61 

2.1.3.  broj novih baza podataka koje se koriste u 

procesu statističke proizvodnje 
50 50 62 

 

Opis napretka u provedbi strateškog cilja 

Radi povećanja učinkovitosti znatni se napori ulažu u optimizaciju statističkih procesa, uvođenje i 

razvoj automatiziranih tehnika i alata te uvođenje novih informacijsko-komunikacijskih rješenja u 

statističku proizvodnju. 

 

• Pokazatelj 2.1.1. broj inovativnih metoda i informacijsko-komunikacijskih alata koji su uvedeni u 

redovitu primjenu u statističkim procesima 

Stanje pokazatelja do kraja izvještajnog razdoblja iznosi 26 (izračun je kumulativan u odnosu na 

početnu vrijednost). 

Izvješće za 2021. i 2022. – Planirano: 10 / Izvršeno: 9 / Neizvršeno: 1 

Pregled izvršenih aktivnosti po statističkim područjima: 

- MODUL 2.2.8.N Financijski izvještaji proračuna, proračunskih i izvanproračunskih korisnika 

(MFIN): Status: Informacijsko-komunikacijsko rješenje odnosno aplikacija za prikupljanje 

financijskih izvještaja proračuna, proračunskih i izvanproračunskih korisnika i upravljanje 

podacima iz Registra proračunskih i izvanproračunskih korisnika puštena je u rad početkom ožujka 

2022., a prvi financijski izvještaji putem nove aplikacije prikupljeni su za prvo izvještajno razdoblje 

u 2022., tj. za razdoblje od 1. siječnja do 31. ožujka 2022. Aplikacija za Financijsko izvještavanje 

u sustavu proračuna i Registar proračunskih i izvanproračunskih korisnika (RKPFI) dostupna je na 

poveznici https://rkpfi.drzavna-riznica.hr/RKPFI . 

- MODUL 2.3.6.N Godišnje statistike građevinarstva za nacionalne potrebe: prikupljanje podataka 

o izdanim građevinskim dozvolama je uspostavljeno na web platformi _ 

https://webobrasci.dzs.hr/SWForms/Grad44a/App/pages/home 

- MODUL 2.4.5. Međunarodna razmjena roba: Informacijsko-komunikacijska aplikacija za 

preuzimanje, slanje i obradu mikropodataka razvijena, uspostavljena i testirana za razmjenu 

mikropodataka s državama članicama EU na razini poslovnih subjekata kako bi se pojednostavnilo 

izvješćivanje za sustav Intrastat. 
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- MODUL 3.1.2. e) Poljoprivredni računi i cijene: dva IKT sustava (uveden novi IKT sustav za 

izračun ekonomskih računa u poljoprivredi i uveden novi IKT sustav za izračun procjene realnog 

dohotka u poljoprivredi) ubrzao je proces izračuna ekonomskih računa u poljoprivredi i izračuna 

procjene realnog dohotka u poljoprivredi. 

- MODUL 3.1.4. Organska proizvodnja i gospodarenje: unaprijeđena je IKT aplikacija za obradu 

podataka. Prema uredbi 2018/848 o ekološkoj poljoprivredi, radi dobivanja točnijih podataka, 

obrazac je proširen dodatnim varijablama i prilagođen potrebama Eurostata. Samim tim olakšan je 

i postupak kontrole podataka u aplikaciji za obradu podataka. U 2022. je održan sastanak u 

prostorijama Ministarstva poljoprivrede na kojem su sudjelovala i Kontrolna tijela koja Zavodu 

dostavljaju podatke o ekološkoj poljoprivredi u Republici Hrvatskoj te je na njemu predstavljen 

Pravilnik o ekološkoj poljoprivredi. 

- MODUL 3.2.1. Energetske statistike – proizvodnja: Aplikacija za prikupljanje podataka 

nadograđena je u sklopu projekta Disagregacija finalne potrošnje u industriji. Aplikacija je 

nadograđena radi pribavljanja podataka statistike energije na razini odjeljaka NKD-a. 

- MODUL 3.3.1. d) Statistika transporta –prijevoz na unutarnjim vodnim putovima: Sustav obrade 

podataka prilagođen je dobivenim podacima iz administrativnog izvora podataka. 

- MODUL 3.3.3. Statistika transporta – za nacionalne potrebe: Uveden je internetski pristup 

prikupljanju podataka za Tromjesečni izvještaj o gradskom prijevozu 

- MODUL 4.1.3. Statistika otpada (MINGOR): u 2021. i 2022. trajala je programska prilagodba 

mrežnih aplikacija Elektronički očevidnik o nastanku i tijeku otpada (e-ONTO) i Evidencija 

lokacija odbačenog otpada (ELOO) u skladu s odredbama Zakona o gospodarenju otpadom 

(„Narodne novine, broj 84/21.) i podzakonskim aktima. Uspostava nadograđenog sustava očekuje 

se potkraj 2023. godine / početkom 2024. Uspostavljena je nova aplikacija te je započeta uspostava 

Centralnog portala pristupa Informacijskom sustavu gospodarenja otpadom u skladu s Planom 

gospodarenja otpadom RH 2017. – 2022. U nastavku su poveznice na aplikacije: 

https://eloo.haop.hr/public/, http://roo.azo.hr/katOtpada/, http://eonto.azo.hr. 

Obrazloženje neizvršenih pokazatelja (1): 

- MODUL 1.4.1. Javno zdravstvo: Status: nije pokrenuto. Obrazloženje: Nisu ostvarene izmjene 

Pravilnika o potvrdi o smrti kojim bi se uvela mogućnost njezina razvoja u informacijskom sustavu 

zdravstva. 

 

• Pokazatelj 2.1.2. broj statističkih aktivnosti kojima je unaprijeđeno prikupljanje podataka 

Stanje pokazatelja do kraja izvještajnog razdoblja iznosi 40 (izračun je kumulativan u odnosu na 

početnu vrijednost). 

Izvješće za 2021. i 2022 – Planirano: 7 / Izvršeno: 5 / Neizvršeno ili u tijeku: 2 

Pregled izvršenih aktivnosti po statističkim područjima: 

- MODUL 2.3.6.N Godišnje statistike građevinarstva za nacionalne potrebe: obrazac u Excelu za 

prikupljanje podataka o srušenim zgradama sa stanovima uveden je 2021. 

- MODUL 2.4.5. Međunarodna razmjena roba: Uspostavljeno je preuzimanje podataka o otpremama 

iz drugih država članica i slanje podataka o otpremama u druge države članice te preuzimanje 

podataka o kvaziizvozu iz drugih država članica i slanje podataka o kvazi izvozu u druge države 

članice. 

- MODUL 3.3.1. a) Statistika transporta – cestovni prijevoz roba: Povećan je udio izvještaja koji su 

od izvještajnih jedinica prikupljeni preko interneta u odnosu na izvještaje prikupljene tiskanim 

obrascem te je povećan broj odgovora izvještajnih jedinica (obuhvat), čime je povećana kvaliteta 

statističkih podataka. 

https://eloo.haop.hr/public/
http://roo.azo.hr/katOtpada/
http://eonto.azo.hr/
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- MODUL 3.3.1. d) Statistika transporta – prijevoz na unutarnjim vodnim putovima: Moderniziran 

je sustav prikupljanja podataka o prijevozu robe na unutarnjim vodnim putovima uvođenjem 

administrativnog izvora podataka. 

- MODUL 3.3.3.N Statistika transporta – za nacionalne potrebe: Unaprijeđeno je prikupljanje 

podataka za Tromjesečni izvještaj o gradskom prijevozu uvođenjem internetskog pristupa 

prikupljanju podataka. 

Obrazloženje neizvršenih pokazatelja: 

- MODUL 1.4.1. Javno zdravstvo: U sklopu Razvoja elektroničke potvrde o smrti  pristupilo se izradi 

novog Pravilnika o potvrdi o smrti koji definira elektroničku potvrdu o smrti i preduvjet je za 

njezinu uspostavu u informacijskom sustavu. Stručna je skupina izradila prijedlog pravilnika te se 

očekuje javna rasprava tijekom 2023. 

- MODUL 1.4.1. Javno zdravstvo: Počele su aktivnosti izrade Pravilnika o sadržaju i načinu 

funkcioniranja NRPZZ-a, izrađen je i Nacrt pravilnika. U Nacrtu pravilnika kao mogući izvori 

podataka navodi se Registar zaposlenih, ali i Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje. Provedena 

je i usporedba obilježja – atributa – koje sadržava RegZap te analiza potrebnih atributa kojima bi 

se koristio NRPZZ. Nadalje je potrebno razmotriti mogućnost razmjene/povezivanja podataka 

informatičko-programskim rješenjem. 

 

• Pokazatelj 2.1.3. broj novouspostavljenih baza podataka koje se upotrebljavaju u procesu 

statističke proizvodnje 

Izvješće za 2021. i 2022. – Planirano: 0 / Izvršeno: 0  

U izvještajnom razdoblju nije bilo planirano ostvarenje spomenutog pokazatelja.  

U tijeku: radi se na ostvarenju pokazatelja u sklopu statističke aktivnosti iz područja statistike 

stanovništva, statistike zaposlenosti i nezaposlenosti, statistike zarada i troška rada, statistike 

obrazovanja, statistike kulture te makroekonomskih statistika. 
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Strateški cilj 2.2. Povećanje učinkovitosti statističkih procesa smanjenjem opterećenja izvještajnih 
jedinica i uvođenjem novih izvora podataka 
 
Ostvarene vrijednosti pokazatelja uspješnosti strateškog cilja 

Strateški cilj 2.2. Povećanje učinkovitosti statističkih procesa smanjenjem opterećenja izvještajnih jedinica 

i uvođenjem novih izvora podataka 

Pokazatelj ishoda 

Početna vrijednost 

2020. 

(t) 

Stanje do kraja 

izvještajnog 

razdoblja 12./2022. 

(t+2) 

Ciljna vrijednost 

2030. 

(t + 10) 

2.2.1.  broj statističkih aktivnosti u kojima je smanjen 

broj izvještajnih jedinica ili njihovo opterećenje  
0 1 13 

2.2.2.  broj izvještajnih jedinica kojima je smanjeno 

opterećenje 
0 2 100 16 000 

2.2.3.  broj statističkih aktivnosti u kojima je povećana 

stopa odgovora izvještajnih jedinica 
0 0* 4 

2.2.4.  broj statističkih aktivnosti u kojima je uveden 

novi izvor podataka 
0 8 40 

2.2.5.  broj novih administrativnih/inovativnih izvora 

podataka 
0 3 32 

2.2.6.  broj uspostavljenih/unaprijeđenih statističkih 

registara 
0 0 6 

* Nije planirano izvršenje u referentnom razdoblju. 

 

Opis napretka u provedbi strateškog cilja 

Načelo 9. Kodeksa prakse europske statistike upućuje na umjereno opterećenje izvještajnih jedinica. 

Za tu svrhu nositelji službene statistike kontinuirano vode računa o razmjernosti opterećenja 

izvještajnih jedinica potrebama korisnika te teže njihovu postupnom smanjivanju, koliko god je to 

moguće. Potiče se razmjena i povezivanje podataka iz više izvora, a administrativni i drugi podaci 

koriste se kad god je to moguće kako bi se izbjeglo ponavljanje neposrednih zahtjeva za davanjem 

podataka. Analize i mjere rasterećenja provode se na više načina, a neke od njih mjere se 

pokazateljima unutar Strateškog cilja 2.2. 

 

• Pokazatelj 2.2.1. broj statističkih aktivnosti u kojima je smanjen broj izvještajnih jedinica ili 

njihovo opterećenje 

Izvješće za 2021. i 2022. – Planirano: 0 / Izvršeno: 1 / U tijeku: 3 

Iako se analize o mogućnostima smanjenja broja izvještajnih jedinica, pri izravnom prikupljanju podataka, 

redovito provode, u izvještajnom razdoblju prvotno nije bilo planirano ostvarenje spomenutog pokazatelja, 

međutim razvojne aktivnosti u području poslovnih statistika, tijekom 2021. godine rezultirale su 

smanjenjem opterećenja izvještajnih jedinica kod jedne statističke aktivnosti - Mjesečni izvještaj trgovina 

na malo (obrazac TRG-1). 

 

• Pokazatelj 2.2.2. broj izvještajnih jedinica kojima je smanjeno opterećenje 

Izvješće za 2021. i 2022. – Planirano: 0 / Izvršeno: 2 100 

Razvojnim aktivnostima u području poslovnih statistika, tijekom 2021. godine okvir administrativnih 

izvora podataka proširen je setom podataka Porezne uprave, od kojih će se preuzimati podaci o poslovnim 
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subjektima koji prema broju zaposlenih u trgovini na malo imaju manje od deset zaposlenih, čime je 

poboljšana kvaliteta indikatora obujma trgovine na malo i smanjeno opterećenje 2100 izvještajnih jedinica. 

 

U tijeku: radi se na ostvarenju pokazatelja u sklopu dviju statističke aktivnosti iz područja Statistike biljne 

proizvodnje (MODUL 3.1.2.a) te Statistike stočarstva, mesa i jaja (MODUL 3.1.2. b). 

 

• Pokazatelj 2.2.3. broj statističkih aktivnosti u kojima je povećana stopa odgovora izvještajnih 

jedinica 

Izvješće za 2021. i 2022. – Planirano: 0 / Izvršeno: 0 

U tijeku: radi se na ostvarenju pokazatelja u sklopu dviju statističkih aktivnosti iz područja Strukovno 

obrazovanje i cjeloživotno učenje (MODUL 1.3.2.), Statistika informatičke i komunikacijske tehnologije 

(MODUL 3.5.3.) te Statistika informatičke i komunikacijske tehnologije (MODUL 3.5.3.). 

 

• Pokazatelj 2.2.4. broj statističkih aktivnosti u kojima je uveden novi izvor podataka 

Izvješće za 2021. i 2022. – Planirano: 8 / Izvršeno: 8 

Pregled izvršenih aktivnosti po statističkim područjima: 

- MODUL 1.4.1. Javno zdravstvo: CEZIH je uvršten kao izvor podataka za ordinacije iz djelatnosti 

opće/obiteljske medicine, zdravstvene zaštite predškolske djece, zdravstvene zaštite žena i dentalne 

medicine koje imaju ugovor s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje. Podaci se redovito 

objavljuju u Hrvatskome zdravstveno-statističkom ljetopisu i nekoliko biltena te se svakodnevno 

koriste za potrebe raznih dionika zdravstvenog sustava, ali i šire 

(https://www.hzjz.hr/cat/periodicne-publikacije/). Doprinos SDG pokazateljima: Djelomično za 

pokazatelj 3.3.5.; pokazatelj 3.7.1.; pokazatelj 5.6.1. 

- MODUL 1.8.1. Kultura i sport. Provedena su tri istraživanja s novim izvorima podataka: Statistički 

izvještaj muzeja i muzejskih zbirki, Godišnji izvještaj televizije i Godišnji izvještaj radija. 

- MODUL 2.3.3. Kratkoročne poslovne statistike - Mjesečni izvještaj trgovina na malo: U 2021. je 

okvir administrativnih izvora podataka proširen setom podataka Porezne uprave u proizvodnom 

procesu poslovnih statistika, za poslovne subjekte koji prema broju zaposlenih u trgovini na malo 

imaju manje od deset zaposlenih, čime je poboljšana kvaliteta indikatora obujma trgovine na malo 

i smanjeno opterećenje izvještajnih jedinica. 

- MODUL 2.3.3. Kratkoročne poslovne statistike - Tromjesečno istraživanje o cijenama 

javnobilježničkih djelatnosti. Hrvatska javnobilježnička komora i  Zavod potpisali su sporazum o 

dostavi podataka 

- MODUL 2.4.5. Međunarodna razmjena roba - Intrastat. U 2022. uspješno je realizirana uspostava 

razmjene mikropodataka s državama članicama EU-a na razini poslovnih subjekata radi budućeg 

pojednostavnjenja izvješćivanja za istraživanje Intrastat i smanjenja opterećenja za izvještajne 

jedinice uz zadržavanje kvalitete za potrebe zainteresiranih strana te je uspostavljena razmjena 

carinskih mikropodataka s državama članicama EU-a na razini poslovnih subjekata kako bi se 

udovoljilo zahtjevima iz članka 5 (4) Uredbe o europskoj poslovnoj statistici (EU) 2019/2152. 

- MODUL 3.3.1.d) Statistika transporta –prijevoz na unutarnjim vodnim putovima: uveden je 

administrativni izvor podataka za prijevoz robe na unutarnjim vodnim putovima. Potpisan je 

sporazum o suradnji na području razmjene podataka o pomorskom prometu i prometu na 

unutarnjim vodnim putovima s Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture. 

 

Obrazloženje neizvršenih pokazatelja (1): 

https://www.hzjz.hr/cat/periodicne-publikacije/
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- MODUL 3.1.1. Statistika i računi šumarstva: odustalo se od plana uvođenja novog izvora podataka 

od Ministarstva poljoprivrede, Uprava šumarstva, lovstva i drvne industrije jer nemaju mogućnost 

dostavljanja traženog seta podataka u obliku prikladnu za daljnju statističku proizvodnju. 

• Pokazatelj 2.2.5. broj novih administrativnih/inovativnih izvora podataka 

Izvješće za 2021. i 2022. – Planirano: 4 / Izvršeno: 3 

Pregled izvršenih aktivnosti po statističkim područjima: 

- MODUL 1.4.1. Javno zdravstvo: CEZIH je uvršten kao izvor podataka za ordinacije iz djelatnosti 

opće/obiteljske medicine, zdravstvene zaštite predškolske djece, zdravstvene zaštite žena i dentalne 

medicine koje imaju ugovor s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje. Podaci se redovito 

objavljuju u Hrvatskome zdravstveno-statističkom ljetopisu i nekoliko biltena te se svakodnevno 

koriste za potrebe raznih dionika zdravstvenog sustava, ali i šire. 

(https://www.hzjz.hr/cat/periodicne-publikacije/). 

- MODUL 2.3.3. Kratkoročne poslovne statistike: DZS i Hrvatska javnobilježnička komora potpisali 

su sporazum o dostavi podataka za provedbu novoga Tromjesečnog istraživanja o cijenama 

javnobilježničkih djelatnosti. 

- MODUL 3.3.1.d) Statistika transporta – prijevoz na unutarnjim vodnim putovima: uveden je 

administrativni izvor podataka za prijevoz robe na unutarnjim vodnim putovima. Potpisan je 

sporazum o suradnji na području razmjene podataka o pomorskom prometu i prometu na 

unutarnjim vodnim putovima s Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture. 

 

Obrazloženje neizvršenih pokazatelja: 

- MODUL 3.1.1. Statistika i računi šumarstva: odustalo se od plana uvođenja novog izvora podataka 

od Ministarstva poljoprivrede, Uprava šumarstva, lovstva i drvne industrije je nemaju mogućnost 

dostavljanja traženog seta podataka u obliku prikladnu za daljnju statističku proizvodnju. 

 

• Pokazatelj 2.2.6. broj uspostavljenih/unaprijeđenih statističkih registara 

Izvješće za 2021. i 2022. – Planirano: 3 / Izvršeno: 0 / U tijeku: 2 

Pregled aktivnosti po statističkim područjima: 

- MODUL 1.4.1. Javno zdravstvo: razvoj registra utemeljenoga na informacijsko-komunikacijskim 

tehnologijama za prihvat, obradu i vizualizaciju podataka o umrlima namijenjenima sekundarnoj 

upotrebi – zdravstvenoj statistici – koji omogućuje dijeljenje informacija s drugim 

javnozdravstvenim registrima. 

Aktivnosti nisu pokrenute. Obrazloženje: Nije uspostavljena e-potvrda o smrti koja bi bila izvor 

podataka za registar koji bi omogućio obuhvat, obradu i dijeljenje mortalitetnih podataka među 

registrima. 

- MODUL 4.1.3. Statistika otpada: unaprjeđenje baze podataka Registar onečišćavanja okoliša – 

automatizacija i unaprjeđenje postupaka validacije izvješća. 

Aktivnosti u tijeku: Aktivnosti na unaprjeđenju baze Registar onečišćavanja okoliša (ROO) 

kontinuirano su se provodile u 2021. i 2022. nakon iskazivanja potrebe za izmjenom. Provedena 

automatizacija i unaprjeđenje postupaka prijave podataka i validacije izvješća u skladu s 

promjenama propisa iz područja zaštite okoliša i gospodarenja otpadom (Zakon o zaštiti okoliša 

(„Narodne novine“, br. 80/13., 78/15. i 118/18.), Zakon o gospodarenju otpadom („Narodne 

novine“, broj 84/21.)) i podzakonskim propisima. U 2022. godini započeo je projekt prilagodbe 

aplikacije Industrija Help Desk koja se nalazi u sklopu baze ROO. Poveznica na bazu ROO: 

http://roo.azo.hr/, poveznica na Industrija Help Desk: http://helpdesk.azo.hr. 

https://www.hzjz.hr/cat/periodicne-publikacije/
http://roo.azo.hr/
http://helpdesk.azo.hr/
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- MODUL 4.1.3. Statistika otpada: izrada nove baza podataka Registar djelatnosti gospodarenja 

otpadom u skladu s onim što je definirano u nacionalnom zakonodavstvu7 te prema nacionalnim i 

europskim izvještajnim obvezama. 

Aktivnosti u tijeku: U tijeku 2021. i 2022. godine trajala je uspostava Registra djelatnosti 

gospodarenja otpadom. Očekivana uspostava nadograđenog sustava je potkraj 2023. godine / 

početkom 2024. godine. 

 

 

 

Prioritet 3. Osiguravanje kvalitetnih, usporedivih i pravodobnih službenih statističkih 

podataka te njihovo unaprjeđivanje 

 

Europske statistike moraju udovoljavati potrebama korisnika. Stoga se primjenjuju postupci kojima 

se dobivaju povratne informacije od korisnika, prati relevantnost i vrijednost postojećih statističkih 

podataka pri udovoljavanju potrebama korisnika te razmatraju i predviđaju njihove novonastale 

potrebe i prioriteti. Teži se inovacijama koje bi pridonijele stalnom unaprjeđenju statističkih rezultata. 

 

Strateški cilj 3.1. Unaprjeđenje obuhvata i kvalitete statističkih proizvoda 
 
Ostvarene vrijednosti pokazatelja uspješnosti strateškog cilja 

Strateški cilj 3.1. Unaprjeđenje obuhvata i kvalitete statističkih proizvoda 

Pokazatelj ishoda 

Početna vrijednost 

2020. 

(t) 

Stanje do kraja 

izvještajnog 

razdoblja 12./2022. 

(t + 2) 

Ciljna vrijednost 

2030. 

(t + 10) 

3.1.1.  broj statističkih aktivnosti u kojima je 

unaprijeđen obuhvat ili kvaliteta 
61 74 104 

 
Opis napretka u provedbi strateškog cilja 

 

• Pokazatelj 3.1.1. broj statističkih aktivnosti u kojima je unaprijeđen obuhvat ili kvaliteta 

Izvješće za 2021. i 2022. – Planirano: 7 / Izvršeno: 13 / U tijeku: 1 

Pregled aktivnosti po statističkim područjima: 

- MODUL 1.2.1. Zaposlenost i nezaposlenost: istraživanje Anketa o radnoj snazi provedeno je s 

povećanim uzorkom zbog reprezentativnosti na nižim razinama. Tijekom 2022. za Anketu o radnoj 

snazi povećan je broj izvještajnih jedinica/privatnih kućanstava na razini NUTS 2 s početnih 29 

120 na 34 320 radi bolje reprezentativnosti podataka. Tijekom 2022. godine na zahtjev Eurostata 

skraćeni su rokovi dostave tromjesečnih baza mikropodataka, a posljedično i rokovi objavljivanja 

podataka na nacionalnoj i europskoj razini. S ciljem ispunjavanja postavljenih zahtjeva, bilo je 

potrebno uložiti dodatne napore u skraćivanju svih faza u procesu prikupljanja i proizvodnje 

podataka. 

Također, 2022. je nastavljena modernizacija istraživanja preuzimanjem podataka o zaposlenosti i 

plaćama iz administrativnih izvora (Ministarstvo financija, Porezna uprava i Hrvatski zavod za 

mirovinsko osiguranje). Nastavljena je provedba metodoloških unaprjeđenja (proširenje obuhvata 

                                                 
7 Zakon o gospodarenju otpadom („Narodne novine“, broj 84/21.) i podzakonski propisi 
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podataka o zaposlenima, unaprjeđenje metodologije izračuna plaća, proširenje diseminacije 

podataka statistike tržišta rada podacima o neoporezivim primicima i strukturi neoporezivih 

primitaka vezanih za rad koji se objavljuju u mjesečnoj periodici). U 2022. su nastavljene pripreme 

za daljnju modernizaciju i unaprjeđenja te je proširen sporazum s Hrvatskim zavodom za 

mirovinsko osiguranje, što će omogućiti spajanje različitih administrativnih izvora radi dobivanja 

različitih obilježja iz područja statistike tržišta rada. Time će se rasteretiti poslovne jedinice, 

povećati set dostupnih podataka za korisnike te smanjiti rok objavljivanja u posljednjim dostupnim 

podacima o plaćama i zaposlenima prema stupnju stručne spreme i zaposlenima prema vrsti radnog 

odnosa. 

- MODUL 1.3.1. Obrazovanje (4): U području statistike obrazovanja 2022. se radilo na unaprjeđenju 

elektroničkih upitnika za predškolsko, osnovnoškolsko i srednjoškolsko obrazovanje. Nastavljena 

je analiza usporedbe podataka Ministarstva znanosti i obrazovanja iz administrativne baze podataka 

Ministarstva znanosti i obrazovanja (podaci e-Matice) i podataka Zavoda, koja se provodi u skladu 

s uredbama EU-a te Eurostatovim smjernicama i preporukama. Unaprijeđeno je prikupljanje 

podataka iz područja visokog obrazovanja preuzimanjem podataka iz Informacijskog sustava 

visokih učilišta (ISVU-a) i time je poboljšan obuhvat podataka u spomenutim istraživanjima. 

Provedenim organizacijskim unaprjeđenjima pridonijelo se smanjenju opterećenja izvještajnih 

jedinica, daljnjem unaprjeđenju kvalitete podataka iz područja statistike obrazovanja te smanjenju 

troškova njihova prikupljanja. 

- MODUL 2.3.4. Poslovni registri i statističke jedinice: Statistička jedinica "poduzeće" potpuno je 

uvedena u statističke aktivnosti i proizvode 

- MODUL 2.4.5. Međunarodna razmjena roba: U 2022. uspješno je realizirana uspostava razmjene 

mikropodataka s državama članicama EU-a na razini poslovnih subjekata radi budućeg 

pojednostavnjenja izvješćivanja za istraživanje Intrastat i smanjenja opterećenja za izvještajne 

jedinice uz zadržavanje kvalitete za potrebe zainteresiranih strana te je uspostavljena razmjena 

carinskih mikropodataka s državama članicama EU-a na razini poslovnih subjekata kako bi se 

udovoljilo zahtjevima iz članka 5 (4) Uredbe o europskoj poslovnoj statistici (EU) 2019/2152. 

- MODUL 3.3.1. b) Statistika transporta – željeznički prijevoz: Prikupljeni su regionalni podaci o 

prijevozu robe od svih željezničkih prijevoznika u RH. Time je osiguran potpuni obuhvat 

statističkih jedinica. Doprinos provedbi ciljeva održivog razvoja: SDG 17. 

- MODUL 4.1.1. Monetarni računi okoliša: Eurostatu je dostavljena dulja vremenska serija za 

ekološke poreze. Početno su dostavljani podaci od 2014. godine, a od 2021. se dostavljaju podaci 

od 2008. godine. (https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ten00141/default/table?lang=en) 

Doprinos provedbi ciljeva održivog razvoja: SDG 17. 

- MODUL 4.1.2. Fizički računi okoliša: Eurostatu je dostavljena dulja vremenska serija za Economy-

wide Material Flow Accounts (MFA) i Air Emission Accounts (AEA). Početno su dostavljani 

podaci od 2014. godine, a od 2021. se dostavljaju podaci od 2008. godine 

(https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/env_ac_mfa/default/table?lang=en, 

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/env_ac_ainah_r2/default/table?lang=en). Doprinos 

provedbi ciljeva održivog razvoja: SDG 17. 

- MODUL 4.1.3. Statistika otpada (u tijeku): Radi poboljšanja kvalitete podataka o otpadu od hrane 

u poslovnom sektoru, u prosincu 2022. potpisan je Ugovor o darovnici između Europske unije 

(EU), koju je predstavljala Europska zdravstvena i digitalna izvršna agencija (European Health 

and Digital Executive Agency (HaDEA)), i Ministarstva gospodarstva i održivog razvoja 

(MINGOR), prema kojem će biti potrebno provesti aktivnosti u sklopu projekta „Improvement of 

Data on Food Waste in Croatia – HRFWD“. 

U sklopu planiranih projektnih aktivnosti bit će potrebno provesti statističko istraživanje kojim će 

biti obuhvaćen poslovni sektor. Statističko istraživanje provest će MINGOR. Za provedbu 

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ten00141/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/env_ac_mfa/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/env_ac_ainah_r2/default/table?lang=en
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statističkog istraživanja MINGOR će uspostaviti IT aplikaciju za prikupljanje i obradu podataka 

od poslovnog sektora. Dodatno, radi podizanja svijesti o prevenciji otpada od hrane pripremit će se 

i objaviti e-brošura o sprječavanju nastanka otpada od hrane. Predviđa se trajanje projekta od 1. 

siječnja do 31. prosinca 2023. godine. Statističko istraživanje koje će se provesti u sklopu 

spomenutog projekta, predviđa statistički uzorak od minimalno četiri tisuće statističkih izvještajnih 

jedinica. Projektne aktivnosti provode se dinamikom definiranom ugovorom o darovnici. Podaci o 

tijeku projekta dostupni su na poveznici https://www.haop.hr/hr/tematska-podrucja/otpad-registri-

oneciscavanja-i-ostali-sektorski-pritisci/gospodarenje-otpadom-15. Doprinos provedbi ciljeva 

održivog razvoja: SDG 12.3.1. 

 

 

Sustav za upravljanje kvalitetom i dokumentiranje kvalitete statističkih istraživanja 

 

Uvođenjem Sustava za upravljanje kvalitetom i dokumentiranje kvalitete statističkih istraživanja 

omogućeno je uspostavljanje standardiziranog sustava za praćenje kvalitete i upravljanje njome, a 

krajnjim korisnicima dostupne su informacije o kvaliteti statističkih proizvoda, i to u izvještajima 

o kvaliteti, koji su svojevrstan certifikat kojim se jamči da su statistički podaci prikupljeni, 

obrađeni i diseminirani u skladu s europskim standardom. 

 

U 2022. je pripremljeno 250 izvještaja o kvaliteti, zbirno na hrvatskome i engleskom jeziku, i to 

za sljedeća statistička područja: agromonetarne statistike, poljoprivredne statistike, poljoprivredne 

strukture, energija, kratkoročne poslovne statistike, građevinarstvo, trgovina i ostale usluge, robna 

razmjena s inozemstvom, turizam, transport, znanost i tehnologija, tržište rada, socijalna zaštita, 

geografske i lokalne informacije, regionalne i urbane statistike, godišnji ekonomski računi, 

poslovne statistike, osobna potrošnja, pokazatelji siromaštva i drugo. 

 

U nastavku je kronološki prikaz objavljivanja na mrežnim stranicama Zavoda hrvatskih i engleskih 

verzija izvještaja o kvaliteti za razdoblje 2015. – 2022. 

 

OBJAVLJENI IZVJEŠTAJI O KVALITETI NA 

HRVATSKOM JEZIKU 2015. – 2022. 

 

OBJAVLJENI IZVJEŠTAJI O KVALITETI NA 

ENGLESKOM JEZIKU 2015. – 2022. 

 

 

Na mrežnim stranicama Zavoda pripremljene su i dvojezično objavljene publikacije iz područja 

kvalitete, i to: 

1. Primjena modela potpunog upravljanja kvalitetom u Državnom zavodu za statistiku 

2. Smjernice za kvalitetu u Državnom zavodu za statistiku 

3. Politika kvalitete 

4. Politika povjerljivosti 

https://www.haop.hr/hr/tematska-podrucja/otpad-registri-oneciscavanja-i-ostali-sektorski-pritisci/gospodarenje-otpadom-15
https://www.haop.hr/hr/tematska-podrucja/otpad-registri-oneciscavanja-i-ostali-sektorski-pritisci/gospodarenje-otpadom-15
https://dzs.gov.hr/vijesti/zavrsen-projekt-vezan-za-unaprjedjenje-kvalitete/1025
https://dzs.gov.hr/vijesti/zavrsen-projekt-vezan-za-unaprjedjenje-kvalitete/1025
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5. Politika diseminacije 

6. Upute za kvalitetu prema generičkome modelu statističkoga poslovnog procesa (GSBPM-u). 

Više informacija dostupno je na mrežnim stranicama Zavoda: Sustav upravljanja kvalitetom (gov.hr).  

Strateški cilj 3.2. Razvoj i unaprjeđenje metodologija statističkih izračuna i standarda s naglaskom na 
iskoraku u područje eksperimentalnih statistika 
 

Ostvarene vrijednosti pokazatelja uspješnosti strateškog cilja 

Strateški cilj 3.2. Razvoj i unaprjeđenje metodologija statističkih izračuna i standarda  

s naglaskom na iskoraku u područje eksperimentalnih statistika 

Pokazatelj ishoda 

Početna vrijednost 

2020. 

(t) 

Stanje do kraja 

izvještajnog 

razdoblja 12./2022. 

(t + 2) 

Ciljna vrijednost 

2030. 

(t + 10) 

3.2.1.  broj statističkih aktivnosti u kojima je uvedena 

nova ili je unaprijeđena postojeća 

metodologija/standard 

0 6 46 

 

Opis napretka u provedbi strateškog cilja 

• Pokazatelj 3.2.1. broj statističkih aktivnosti u kojima je uvedena nova ili je unaprijeđena postojeća 

metodologija/standard 

Izvješće za 2021. i 2022. – Planirano: 6 / Izvršeno: 6 

Pregled aktivnosti po statističkim područjima: 

- MODUL 1.7.1. Sigurnost i kriminal (dvije statističke aktivnosti) osiguravanje metodološki 

ujednačene klasificiranja kaznenih djela iz Kaznenog zakona Republike Hrvatske u Međunarodnu 

klasifikaciju delikata za statističke svrhe, na razini svih tijela u sustavu kaznenog pravosuđa 

- MODUL 2.1.8. Regionalni računi (tri statističke. aktivnosti): Ubrzao se proces revizije regionalnog 

BDP-a, primijenjena je nova tehnika obračuna kako bi se oslikalo pravo stanje odnosa među 

županijama i odnosa među razdobljima te se automatizirao obračun regionalnog BDP-a za t – 2 i t 

– 1 godinu. Podaci za 2021. godinu dostupni su na sljedećoj poveznici: 

https://podaci.dzs.hr/2023/hr/58251. 

- MODUL 3.3.1.d) Statistika transporta – prijevoz na unutarnjim vodnim putovima (jedna statistička 

aktivnost): Razvijena je metodologija za prikupljanje i kompiliranje podataka o prijevozu putnika 

na unutarnjim vodnim putovima te je prikupljanje podataka o prevezenim putnicima uvedeno u 

redovitu proizvodnju službene statistike. Doprinos provedbi ciljeva održivog razvoja: SDG 17. 

 

• U 2022. se kontinuirano radilo na održavanju sustava KLASUS i ažuriranju klasifikacijske baze 

podataka u skladu s promjenama klasifikacijskih standarda te na ažuriranju pretraživača NKD za 

ispravno razvrstavanje poslovnih subjekata prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2007. – 

NKD-u 2007. Intenziviranjem aktivnosti vezanih za reviziju Statističke klasifikacije ekonomskih 

djelatnosti u Europskoj zajednici − NACE Rev. 2 na Eurostatovoj stručnoj radnoj skupini, u čijem 

radu aktivno sudjeluju predstavnici Državnog zavoda za statistiku, osim interne radne skupine 

uspostavljena je i međuresorna radna skupina za reviziju klasifikacija NACE Rev. 2 i NKD 2007. 

Članovi obiju radnih skupina redovito su informirani o aktualnostima na području revizije 

https://dzs.gov.hr/istaknute-teme-162/kvaliteta/sustav-upravljanja-kvalitetom/293
https://podaci.dzs.hr/2023/hr/58251
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klasifikacije NACE Rev. 2. Istom dinamikom rada i izvještavanja nastavit će se do pripreme 

konačne verzije navedenih klasifikacija. 
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Strateški cilj 3.3. Unaprjeđenje diseminacije podataka i kvalitete odnosa s korisnicima 
 
Ostvarene vrijednosti pokazatelja uspješnosti strateškog cilja 

Strateški cilj 3.3. Unaprjeđenje diseminacije podataka i kvalitete odnosa s korisnicima 

Pokazatelj ishoda 

Početna vrijednost 

2020. 

(t) 

Stanje do kraja 

izvještajnog 

razdoblja 12./2022. 

(t + 2) 

Ciljna vrijednost 

2030. 

(t + 10) 

3.3.1.  broj novih/unaprijeđenih mrežnih baza podataka 

namijenjenih korisnicima 
29 32 42 

3.3.2.  broj raspoloživih baza podataka za znanstvene 

svrhe 
8 10 15 

3.3.3.  povećanje dostupnog broja obrađenih naslova u 

mrežnome knjižničnom katalogu na mrežnim 

stranicama 

50 150 550 

 

Opis napretka u provedbi strateškog cilja 

• Pokazatelj 3.3.1. broj novih/unaprijeđenih mrežnih baza podataka namijenjenih korisnicima 

Izvješće za 2021. i 2022. – Planirano: 2 / Izvršeno: 3 

Pregled aktivnosti po statističkim područjima: 

- MODUL 2.4.5. Međunarodna razmjena roba (jedan novi set podataka): Kreirana je mrežna baza 

podataka dostupna korisnicima na mrežnim stranicama Državnog zavoda za statistiku – Robna 

razmjena Republike Hrvatske po proizvodima i zemljama partnerima (PX-Web – Robna razmjena 

s inozemstvom (dzs.hr). 

- MODUL 3.4.2. Statistike turizma za nacionalne potrebe (dva nova seta podataka): U PC-Axis bazi 

podataka u području statistike turizma objavljeni su detaljniji podaci o putničkim agencijama te 

kapacitetima i poslovanju luka nautičkog turizma i drugih objekata za pružanje usluga veza i 

smještaja plovnih objekata. U bazi podataka korisnicima je omogućeno pregledavanje i ispis 

podataka u različitim oblicima. Diseminacijom podataka u PC-Axis bazi podataka dan je doprinos 

strateškom cilju unaprijeđena diseminacije podataka. Provedeno ranije od planiranog (2025.) 

- MODUL 1.5.1. Anketa o potrošnji kućanstava i Anketa o raspolaganju vremenom – rezultati 

provedbe anketa biti će objavljeni u bazi tijekom 2023.  

 

• Pokazatelj 3.3.2. broj raspoloživih baza podataka za znanstvene svrhe 

Izvješće za 2021. i 2022. – Planirano: 15 / Izvršeno: 15 

Opis aktivnosti: 

Na mrežnim stranicama Zavoda svim je korisnicima omogućen pristup javno dostupnim 

mikropodacima koji su pripremljeni kao zaštićene baze podataka. Te baze mogu se koristiti za 

pripremu za rad s povjerljivim podacima Zavoda za znanstvene svrhe, za izobrazbu istraživača o 

složenosti i korisnosti podataka iz pojedinoga statističkog istraživanja te za obrazovne potrebe. U 

području pristupa povjerljivim statističkim podacima za znanstvene svrhe kontinuirano su se 

provodile aktivnosti sa svrhom unaprjeđenja pristupa povjerljivim podacima i povećanja 

raspoloživih baza podataka za znanstvene svrhe. 

U 2022. evidentirano je i odobreno 11 zahtjeva za pristup povjerljivim statističkim podacima za 

znanstvene svrhe. Odobreni pristup povjerljivim statističkim podacima za znanstvene svrhe 

https://web.dzs.hr/PXWeb/Menu.aspx?px_language=hr&px_type=PX&px_db=Robna+razmjena+s+inozemstvom
https://web.dzs.hr/PXWeb/Menu.aspx?px_language=hr&px_type=PX&px_db=Robna+razmjena+s+inozemstvom
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odnosio se na ponajprije na podatke iz područja statistike životnih uvjeta i ekonomske aktivnosti 

stanovništva. 

 

• Pokazatelj 3.3.3. povećanje dostupnog broja obrađenih naslova u mrežnome knjižničnom katalogu 

na mrežnim stranicama 

Izvješće za 2021. i 2022. – Izvršeno: 150 

Opis aktivnosti: na novim mrežnim stranicama Zavoda objavljen je Katalog knjižnice Državnog 

zavoda za statistiku koji se kontinuirano nadopunjuje novim kataložnim zapisima te je u razdoblju 

od travnja do prosinca 2022. bilo 318 virtualnih posjeta knjižničnom katalogu. 

 

 

Nove mrežne stranice Državnog zavoda za statistiku 

Početkom travnja 2022. Državni zavod za statistiku objavio je nove mrežne stranice (Državni 

zavod za statistiku - Naslovna (gov.hr)). Time je riješen dugogodišnji problem nepreglednoga i 

tehnički zastarjela mrežnog mjesta, ali je i obogaćeno iskustvo korisnika poboljšanim i novim 

sadržajima. Mrežne stranice Zavoda sastoje se od stranica s općim informacijama pri Središnjemu 

državnom portalu i Portala za diseminaciju i prikupljanje podataka. Stranice s općim informacijama 

smještene su na domeni dzs.gov.hr te, osim modernog dizajna i mnogo preglednije organizacije 

sadržaja, korisnicima nude i aktualne vijesti. U rubrici Vijesti, osim najvažnijih Priopćenja, 

objavljuju se i informacije o provedbi statističkih istraživanja, aktivnostima Zavoda te tematske 

vijesti posvećene aktualnostima ili obilježavanju različitih međunarodnih dana. Portal za 

diseminaciju i prikupljanje podataka, osim modernih tehničkih obilježja, donio je i novi format 

Priopćenja te je moguće preuzeti sve podatke u XLSX formatu i cijelo Priopćenje u PDF formatu. 

Tako je korisnicima omogućeno korištenje podataka za izradu individualnih izračuna i analiza. 

Izbornik po područjima i arhiva starijih Priopćenja nadograđeni su dodatnim filtrima koji 

korisnicima omogućuju pretraživanje po potpodručju te vremenu i mediju objavljivanja. Tražilica je 

zamijenjena naprednijom verzijom koja korisnicima nudi relevantnije rezultate. Omogućeno je 

pretplaćivanje na RSS sažetke sadržaja za svako statističko područje zasebno. 

 

Korisnički zahtjevi 

Služba za odnose s korisnicima i zaštitu podataka 2022. je zaprimila 3 869 korisničkih zahtjeva i 

evidentirala 2 131 telefonski upit, što je 37% korisničkih zahtjeva više i 45% telefonskih upita manje 

nego u 2021. Glavni razlog velikog porasta broja korisničkih zahtjeva jest povećanje broja zahtjeva 

za izračunima indeksa iz područja statistike industrije, cijena i tržišta rada, dok je razlog manjeg 

broja telefonskih upita završetak provedbe Popisa 2021. 

Najtraženiji podaci odnosili su se na područje statistike tržišta rada (872 zahtjeva), zatim na 

područje statistike stanovništva (736 zahtjeva) te na područje statistike industrije (659 zahtjeva). 

Preko Eurostatova portala zaprimljeno je 36 zahtjeva za Eurostatovim podacima, odgovoreno je 

na 52 međunarodna upitnika te je evidentirano 13 zahtjeva koji su se pozivali na Zakon o pravu 

na pristup informacijama („Narodne novine“, br. 25/13. i 85/15.). Svi spomenuti zahtjevi riješeni 

su u roku. 

  

https://dzs.gov.hr/
https://dzs.gov.hr/
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KORISNIČKI ZAHTJEVI, 2020. – 2022. 

 

KORISNIČKI ZAHTJEVI PREMA 

NAJTRAŽENIJIM STATISTIČKIM 

PODRUČJIMA U 2022. 

 

 

Knjižnicu Zavoda posjetio je 81 korisnik, od toga 26 vanjskih. Ukupno je posuđeno 389 primjeraka 

knjižnične građe, od čega su u čitaonici korištena 372 primjerka, a najčešće su se tražili demografski 

podaci. Elektroničkom poštom korisnicima je poslano 208 statističkih publikacija ili njihovih 

dijelova. 

 

Praćenje potreba korisnika provodi se na više načina: 

- analizom korištenja mrežnih stranica Zavoda i društvenih mreža 

- svakodnevnom komunikacijom i odgovaranjem na upite korisnika preko korisničke službe 

- postupcima konzultacija s tijelima državne uprave i drugim institucijama pri izradi 

planskih i strateških akata 

- postupcima javnog savjetovanja pri izradi strateških akata (eSavjetovanje) 

- djelovanjem Statističkog savjeta Republike Hrvatske 

- djelovanjem korisničkih skupina za pojedino statističko područje. 

 

 

Sve navedene aktivnosti pridonijele su daljnjem razvoju odnosa s korisnicima, unaprjeđivanju i 

modernizaciji načina na koji korisnici pristupaju podacima te racionalizaciji troškova. 
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Strateški cilj 3.4. Razvoj i uvođenje novih statističkih aktivnosti i proizvoda u Hrvatski statistički sustav 
 
Ostvarene vrijednosti pokazatelja uspješnosti strateškog cilja 

Strateški cilj 3.4. Razvoj i uvođenje novih statističkih aktivnosti i proizvoda u Hrvatski statistički sustav 

Pokazatelj ishoda 

Početna vrijednost 

2020. 

(t) 

Stanje do kraja 

izvještajnog 

razdoblja 12./2022. 

(t + 2) 

Ciljna vrijednost 

2030. 

(t + 10) 

3.4.1.  broj novih statističkih aktivnosti/skupova 

podataka uvedenih u statistički sustav 
15 18 62 

 

Opis napretka u provedbi strateškog cilja 

• Pokazatelj 3.4.1. broj novih statističkih aktivnosti/skupova podataka uvedenih u statistički sustav 

Izvješće za 2021. i 2022. – Planirano: 3 / Izvršeno: 3 

Pregled aktivnosti po statističkim područjima: 

- MODUL 2.3.3. Kratkoročne poslovne statistike – uvedeno je novo Tromjesečno istraživanje o 

cijenama javnobilježničkih djelatnosti  

- MODUL 3.1.4. Organska proizvodnja i gospodarenje: Prema Uredbi 2018/848 o ekološkoj 

poljoprivredi, radi dobivanja točnijih podataka obrazac je proširen dodatnim varijablama i 

prilagođen Eurostatovim potrebama. Razvoj statistike o ekološkoj proizvodnji prema SAIO 

Uredbi. Doprinos provedbi ciljeva održivog razvoja: SDG 17. 

- MODUL 3.1.5. Agrookolišni indikatori: provelo se usklađivanje i razvoj statistika o korištenju 

pesticida po kulturi koja je usklađena prema SAIO Uredbi i integrirana u nacionalni statistički 

sustav. Doprinos provedbi ciljeva održivog razvoja: SDG 17. 

 

Strateški cilj 3.5. Skraćivanje rokova za objavljivanje statističkih podataka 
 
Ostvarene vrijednosti pokazatelja uspješnosti strateškog cilja 

Strateški cilj 3.4. Razvoj i uvođenje novih statističkih aktivnosti i proizvoda u Hrvatski statistički sustav 

Pokazatelj ishoda 

Početna vrijednost 

2020. 

(t) 

Stanje do kraja 

izvještajnog 

razdoblja 12./2022. 

(t + 2) 

Ciljna vrijednost 

2030. 

(t + 10) 

3.5.1.  broj statističkih aktivnosti u kojima je skraćen 

rok za objavljivanje podataka 
0 3 7 

 

Opis napretka u provedbi strateškog cilja 

• Pokazatelj 3.3.1. broj novih/unaprijeđenih mrežnih baza podataka namijenjenih korisnicima 

Izvješće za 2021. i 2022. – Planirano: 2 / Izvršeno: 3 

Pregled aktivnosti po statističkim područjima: 

- MODUL 2.1.8. Regionalni računi: skraćen rok objavljivanja s t – 2 godine, objavljuje se t – 1 

godina. 2021. godina, podaci dostupni na sljedećoj poveznici: https://podaci.dzs.hr/2023/hr/58251 

- MODUL 3.1.4. Organska proizvodnja i gospodarenje: Prema uredbi 2018/848 o ekološkoj 

poljoprivredi, radi dobivanja točnijih podataka, obrazac je proširen dodatnim varijablama i 

prilagođen Eurostatovim potrebama. Samim tim je olakšan i postupak kontrole podataka kroz 

https://podaci.dzs.hr/2023/hr/58251
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aplikaciju za obradu podataka, što je rezultiralo skraćivanjem obrade podataka za jedan mjesec. 

Doprinosi provedbi ciljeva održivog razvoja: SDG 17. 

- MODUL 1.2.1. Zaposlenost i nezaposlenost (Anketa o radnoj snazi): Tijekom 2022. godine na 

zahtjev Eurostata skraćeni su rokovi dostave tromjesečnih baza mikopodataka, a posljedično i 

rokovi objavljivanja podataka na nacionalnoj i europskoj razini. S ciljem ispunjavanja postavljenih 

zahtjeva, bilo je potrebno uložiti dodatne napore u skraćivanju svih faza u procesu prikupljanja i 

proizvodnje podataka. 
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Prilog 1. Tablični prikaz 

 

GODINA IZVJEŠĆA 2022 DATUM IZRADE IZVJEŠĆA: 4.4.2023.

Redni broj 

strateškog 

cilja

Naziv strateškog cilja sektorske/ 

višesektorske strategije

Oznaka 

pokazatelja učinka
Naziv pokazatelja učinka

Početna vrijednost

vrijednost pokazatelja učinka
Ciljnavrijednost

vrijednost pokazatelja učinka

Ostvarena

vrijednost pokazatelja 

učinka 
Godina i izvor podatka

Ukupan iznos sredstava 

utrošenih za 

provedbu strateškog cilja 

Doprinos 

zelenoj tranziciji 

(DA/NE)

Doprinos 

digitalnoj transformaciji 

(DA/NE)

Doprinos provedbi ciljeva 

održivog razvoja

1.1.1.

1.1.1. povećani intenzitet suradnje nositelja 

službene statistike osnivanjem Odbora za 

sustav službene statistike – minimalan broj 

sastanaka Odbora

0 20 2 NE NE NE

1.1.2.

1.1.2. nacionalne smjernice za razvoj 

proizvodnju i diseminaciju službene 

statistike uspostavljene u provedbi   

0 1 0 NE NE NE

1.1.3.

1.1.3. povećan intenzitet suradnje s 

korisnicima službene statistike – minimalan 

broj sastanaka Statističkog savjeta RH

15 35 20 NE NE NE

1.1.4.

1.1.4. povećan broj sporazuma o razmjeni 

podataka s administrativnim izvorima 

podataka

73 105 76 NE NE DA (SDG 17) 

1.2.1.

1.2.1. broj stručnih timova (Task Force) 

ESS-a u kojima sudjeluju predstavnici 

Državnog zavoda za statistiku

17 19 30 NE NE NE

1.2.2.
1.2.2. broj provedenih projekata financiranih 

sredstvima Europske unije
128 198 158 NE NE NE

SC 1.3.

1.3. Razvoj ljudskih potencijala kontinuiranom 

izobrazbom, unaprjeđivanjem 

kvalitete rada, motivacijom te aktivnim 

sudjelovanjem u međunarodnim statističkim 

aktivnostima

1.3.1.

1.3.1. povećan udio djelatnika koji su 

pohađali neki oblik edukacije (interne 

radionice, ESTP tečajevi, seminari u 

Državnoj školi za javnu upravu, programi 

usavršavanja i ostali programI)

7% 75% 8%
2022

izvor: DZS, MFIN
n/a NE NE NE

2.1.1.

2.1.1. broj novih inovativnih metoda i 

informacijsko-komunikacijskih alata koji su 

uvedeni u redovitu primjenu u statističkim 

procesima

17 83 26 NE DA
DA (SDG  17, 11.6.1., 12.3.1., 12.4.2., 

12.5.1. djelomično 3.1., 3.2.,) 

2.1.2.
2.1.2. broj (udio) istraživanja kod kojih je 

unaprijeđeno prikupljanje podataka
35 61 40 NE DA DA (SDG  17, djelomično 3.1., 3.2.,) 

2.1.3.

2.1.3. broj novouspostavljenih baza 

podataka koje se koriste u procesu 

statističke proizvodnje

50 62 50 NE DA NE

2.2.1.

2.2.1. broj istraživanja kod kojih je smanjen 

broj izvještajnih jedinica ili njihovo 

opterećenje 

0 13 1 NE NE NE

2.2.2.
2.2.2. broj izvještajnih jedinica kojima je 

smanjeno opterećenje
0 16000 2100 NE NE NE

2.2.3.
2.2.3. broj istraživanja kod kojih je povećana 

stopa odgovora izvještajnih jedinica
0 4 0 NE NE NE

2.2.4.
2.2.4. broj (udio)  istraživanja kod kojih je 

uveden novi izvor podataka
0 40 8 NE DA

DA (SDG  17, Djelomično za pokazatelj 

3.3.5.; pokazatelj 3.7.1.; pokazatelj 5.6.1..) 

2.2.5.
2.2.5. broj novih administrativnih / inovativnih 

izvora podataka
0 32 3 NE DA

DA (SDG  17, Djelomično za pokazatelj 

3.3.5.; pokazatelj 3.7.1.; pokazatelj 5.6.1..) 

2.2.6.
2.2.6. broj uspostavljenih / unaprijeđenih 

statističkih registara
9 6 9 NE DA

DA (SDG 11.6.1., 12.3.1., 12.4.2., 12.5.1., 

djelomično uz praćenje pokazatelja za 

podcilj 3.1 i 3.2

3.1.
3.1. Unaprjeđivanje obuhvata i kvalitete statističkih 

proizvoda
3.1.1.

3.1.1. broj istraživanja kod kojih je 

unaprijeđen obuhvat ili unaprijeđena kvaliteta
61 104 74

2022

izvor: DZS, MGOR
n/a NE DA DA (SDG 17, 12.3.1.) 

3.2.

3.2. Razvoj i unaprjeđivanje metodologija 

statističkih izračuna i standarda s naglaskom na 

iskoraku u područje eksperimentalnih statistika

3.2.1.

3.2.1. broj (udio) istraživanja/aktivnosti u koje 

je uvedena nova ili unaprijeđena postojeća 

metodologija/standard

0 46 6
2022

izvor: DZS
n/a NE NE DA (SDG 17) 

3.3.1.
3.3.1. broj novih/unaprijeđenih mrežnih baza 

podataka namijenjenih korisnicima
29 41 32 NE DA DA

3.3.2.
3.3.2. broj raspoloživih baza podataka za 

znanstvene svrhe
8 15 10 NE DA NE

3.3.3.

3.3.3. povećanje dostupnog broja obrađenih 

naslova u mrežnome knjižničnom katalogu 

na mrežnim stranicama

50 400 150 NE DA NE

3.4.
3.4. Razvoj i uvođenje novih istraživačkih 

aktivnosti u hrvatski statistički sustav
3.4.1.

3.4.1.broj novih statističkih  

aktivnosti/istraživanja/skupova podataka koji 

je uveden u statistički sustav

15 62 18
2022

izvor: DZS
n/a NE DA DA (SDG 17) 

3.5.
3.5. Skraćivanje rokova za objavljivanje statističkih 

podataka
3.5.1.

3.5.1.broj istraživanja kod kojih je skraćen 

rok 

za objavljivanje podataka

0 7 3
2022

izvor: DZS
n/a NE NE DA (SDG 17) 

SC 1.2.

SC 2.1.

1.2. Aktivna suradnja s ESS-om u razvoju i 

usklađivanju statističkih procesa i podataka

2.1. Modernizacija i unaprjeđenje procesa 

prikupljanja, obrade i diseminacije statističkih 

podataka primjenom modernih informacijsko-

komunikacijskih rješenja

n/a

 2022

izvor: DZS 
n/a

 2022

izvor: DZS 

Prilog 1.  Godišnje izvješće o provedbi Strategije razvitka službene statistike 2021. - 2030.

Popis strateških ciljeva 

SC 1.1.
 2022

izvor: DZS 
n/a

NOSITELJ IZRADE: Državni zavod za statistiku

1.1.  Učinkovita integracija i koordinacija 

nacionalnoga statističkog sustava

Razvojni smjer NRS-a 2030. 

NAZIV AKTA Strategija razvitka službene statistike 2021. - 2030.

3.3. Unaprjeđivanje diseminacije podataka i 

kvalitete odnosa s korisnicima
3.3.

 2022

izvor: DZS 
n/a

n/a
 2022

izvor: DZS, HZJZ, MGOR 
2.2.

2.2. Povećanje učinkovitosti statističkih procesa 

smanjenjem opterećenja izvještajnih jedinica i 

uvođenjem novih izvora podataka


